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1. Vorwort

Das Rahmenkonzept der Stiftung Tagesheim Lorenzen (STL) konkretisiert die Stiftungsstatuten der STL und ist allen
anderen Konzepten Ubergeordnet.

Samtliche Konzepte der STL erflllen die gesetzlichen Rahmenbedingungen und ethischen Grundwerte der Branche
(vgl. Ziff. 3.3. Rahmenbedingungen).

Das vorliegende Rahmenkonzept orientiert bezlglich betrieblicher Grundsatze, Arbeitsweisen und Strukturen und
gliedert sich entsprechend den acht Qualitétsentwicklungsbereichen des QualiKita-Handbuchs. Das Rahmenkonzept
wird bewusst in genereller Form gestaltet. Auf spezifische, erganzende Informationen wird verwiesen. Somit sind
diverse Prozesse, Detailkonzepte und Hilfsmittel integrale Bestandteile dieses Rahmenkonzeptes. Samtliche schriftli-
chen Grundlagen bilden das Qualitatsmanagement-System und die formellen Grundlagen fiir das Handeln in der
Kindertagesstatte Lorenzen (nachfolgend KITA Lorenzen genannt).
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2. Uberblick
2.1 Kurzportrait
Tragerschaft

Standort

Telefon
E-Mail
Homepage

Grundhaltung

Angebot

Platzangebot
Offnungszeiten

Feiertage/Betriebsferien

Gruppen

Qualifikationen

Ausbildung

Praktika

Stiftung Tagesheim Lorenzen (STL)

Kindertagesstatte Lorenzen,
Lorenzenstrasse 8
4500 Solothurn

032622 1824
mail@lorenzen.ch
www.lorenzen.ch

Die KITA Lorenzen vertritt eine soziokulturelle Perspektive, die das Kind als
aktiv lernendes und gestaltendes Individuum betrachtet. Sauglinge sind
eigenaktiv und kompetent. Menschliche Entwicklungsverlaufe sind vielfal-
tig, historisch und kulturell verschieden. Kind und Erzieherin konstruieren,

gemeinsam, wechselwirksam Lernprozesse.

(vgl. Orientierungsrahmen fir frihkindliche Bildung, Betreuung und Erzie-
hung in der Schweiz).

Die KITA Lorenzen ist ein frihkindliches Bildungs-, Betreuungs- und Erzie-
hungsangebot fur Kinder in der Stadt Solothurn.

36 Platze

Montag bis Freitag von 06.45 Uhr bis 18.15 Uhr

Geschlossen bleibt die KITA an kantonalen Feiertagen, den Weihnachtsfe-
rien (26.12. bis 02.01.) sowie wahrend den mittleren drei Sommerferien-

wochen (analog Ferienplan Stadtschulen Solothurn).

Sterne Nestgruppe flr Kinder bis ca. 2.5-jahrig
Sonne Bereich Lern- und Lebensrdume
Mond (Konzept Bildungsraume)

Das padagogische Fachpersonal verflgt Uber eine abgeschlossene Ausbil-

dung

—  Fachfrau/Fachmann Betreuung, Fachrichtung Kinder, EFZ (FaBeK)
— Dipl. Kindererzieherin/Dipl. Kindererzieher HF

— oder aquivalente Ausbildung

Die STL hietet Ausbildungsplétze in der beruflichen Grundbildung an. Auf

Tertiarstufe kénnen bei Bedarf Praxisausbildungen angeboten werden.
Vgl. Ausbildungskonzept

Praktikumsplatze / Berufsvorbereitung / Integrationseinsatze, etc.
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3. Ubergeordnete Themenbereiche
3.1 Geschichtlicher Hintergrund

1908 Am 1. Mai: Grindung Kindertagesstatte der Stadt Solothurn durch gemeinnitzigen Frauenverein an
der Gartnerstrasse in Solothurn.

1913  25. September: Kauf der Liegenschaft an der Lorenzenstrasse 8. Die Leitung und Kinderbetreuung obliegt
Ordensschwestern von Baldegg, die im Tagesheim wohnten.

1923  Tragerschaft: Grindung Stiftung «Kinderkrippe der Stadt Solothurn».

1983  Rickruf der Baldegger Schwestern ins Mutterhaus - ein sozialpddagogisches Heimleiterpaar und Betreuerin-
nen Ubernehmen.

1983  Kindertagesstatte wird zum Tagesheim fir Kinder von 5 bis 16 Jahren. Heimleiterfamilie wohnt im 1.
Stock, Kinderbetreuung im Erdgeschoss. Die Kleinkinder werden in der Kindertagesstatte ,Autophon”
betreut.

1986 Anpassung Statuten: «Stiftung der Kinderkrippe der Stadt Solothurn» heisst neu «Stiftung Tagesheim
Lorenzen».

1987  Im Auftrag der Einwohnergemeinde fiihrt das Lorenzen einen Schillerhort in der heutigen Musikschule
gegenlber Hermesbuhlschulhaus.

1991 Renovation Liegenschaft: Das Heimleiterehepaar zieht weg und die Wohnung wird vermietet.

1992  Schulerhort wird ins Schulhaus Briihl verlegt. Erneutes Anpassen der Statuten.

1999  Schliessung der ,Autophon AG“. Deren Krippe wird ins Lorenzen integriert (1. Stock). Im Lorenzen
werden 30 Betreuungsplatze bewilligt, Kinder ab 3 Monaten bis 12 Jahre betreut.

2004 Im Auftrag des Kantons Solothurn filhrte die Stiftung Tagesheim Lorenzen die Kindertagesstatte ,Fag-
nascht” fur Kinder von Staatsangestellten. Die Einrichtung wurde zuerst im Fegetzhof am Herrenweg, ab
2005 im Kapuzinerkloster und ab 2006 an der Rémerstrasse 66 in Solothurn betrieben. Ende 2006 wurde
das Projekt beendet und ein subjektfinanziertes Modell implementiert.

2005  Einfihrung freiwillige Tagesschule Stadt Solothurn. Im Lorenzen werden Kinder ab 3 Monaten bis und mit
Kindergarten betreut. Seither heisst das Angebot ,Kindertagesstatte Lorenzen”. Der Tageshort Brihl wur-
de aus der STL ausgegliedert.

2008 Sanfte Renovation der Liegenschaft.

Die kantonale Aufsichtsbehérde setzt Richtlinien fir die Bewilligung und Aufsicht von Kindern in Kindertages-
statten in Kraft.

2010 Erfullen der raumlichen Vorgaben der Bewilligungsbehérde: Anbau mit 3 Zimmern auf der Ostseite. Neu
werden Ausbildungsplatze fiir Fachfrauen/Fachménner Betreuung Fachrichtung Kinderbetreuung EFZ
(FaBeK) angeboten.

2011 Neugestaltung Garten. Teilnahme an einem Pilotprojekt des kantonalen Gesundheitsamtes. Kita Lorenzen
erhalt das Label «Fourchette verte» gesunde Erndhrung fir Kleinkinder. Die Stiftung beteiligte sich an einem
Pilotprojekt zur Erlangung des Qualitat-Labels fur Kindertagesstatten (Kibesuisse, Verband Kindertagesstat-
ten der Schweiz, 2014).

2014  Die Stiftung wird zertifiziert und erhalt das Label ,QualiKita“. Die ehemalige Gruppe ,Fagnascht” andert den
Namen in Gruppe Mond.

2016 Einfuhrung neues Tarifsystem.

2016 Gruppenleitungen absolvieren Fortbildung auf Tertiarstufe (Kindheitspadagogik HF, Fihrungsausbildungen
etc.).

2017 Implementierung des ressourcenorientierten Beobachtungs- und Dokumentationsinstrumentes ,Bildungs-
und Lerngeschichten (BULG)".

2019  Aktualisierung Stiftungsstatuten.

2021 Anpassung der Leitungsstrukturen (Geschéftsleiterin und Kita-Leiterin).

2022  Die Stadt Solothurn kiindigt langjahrige Leistungsvereinbarung, Einflihrung Betreuungsgutscheine. Kindergar-
tenkinder werden neu in der freiwilligen Tagesschule betreut.

Einfuhrung Konzept «teiloffene Bildungsraume» *: die Kleinsten (bis ca. 2.5-jéhrig) werden in der Gruppe
«Stern» (auch Nestgruppe) im ersten Stock und die ‘grosseren’ Kinder im Parterre (Gruppen Sonne/Mond) in
den Lern- und Lebensrdumen betreut.

LF, Kessl, C. Reutlinger (Hrsg.), Urbane Spielrdume, Sozialraumforschung und Sozialraumarbeit 8, DOI 10.1007/978-3-531-94082-3_3,
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3.2 Tragerschaft und Stiftungszweck

Unter dem Namen Stiftung Tagesheim Lorenzen besteht eine Stiftung im Sinne von Art. 80 ff. des Schweizerischen
Zivilgesetzbuches mit Sitz in Solothurn. Die Stiftung wurde mit Urkunde vom 17. August 1923 als "Stiftung Kinderkrip-
pe der Stadt Solothurn" von der Sektion Solothurn des Gemeinnutzigen Frauenvereins (nachstehend "die Stifter")
errichtet. Die Stiftung bezweckt, Kinder und Jugendliche, ohne Unterschied der Konfession, deren Eltern aus berufli-
chen, gesundheitlichen oder anderen sozialen Griinden die Erziehung tagstber nicht austiben kénnen, aufzunehmen
und zu betreuen. (Vgl. 8.5 Statuten Stiftung Tagesheim Lorenzen)

3.3 Rahmenbedingungen
Die Angebote der Stiftung Tagesheim Lorenzen richten sich nach

— UNO Kinderrechten (20. November 1989) sowie den auf dieser Grundlage entwickelten Standards fir die
ausserfamiliare Betreuung, Quality4Children (Q4C, 2011)

—  Pflegekinderverordnung, PAVO vom 19. Oktober 1977 (Stand am 20. Juni 2017). 1 Fassung gemass Ziff. | der
Verordnung vom 10. Oktober 2012, in Kraft seit 1. Januar2013

— Kantonalen Richtlinien fir die Bewilligung und Aufsicht von Kindertagesstatten (Stand 01.07.2015)

— dem Orientierungsrahmen fir frihkindliche Bildung, Betreuung und Erziehung in der Schweiz, Hrsg. schwei-
zerische UNESCO-Kommission und Netzwerk Kinderbetreuung Schweiz (2012)

— den Richtlinien fir die Betreuung von Kindern in Kindertagesstéatten (kibesuisse, 2016)

— der Struktur und den Standards des QualiKita-Handbuchs, dem Qualitatslabel fur Kindertagesstatten (Hrsg.
Kibesuisse, Verband Kindertagesstatten der Schweiz, 2014)

— den Vorgaben flr das Label ,Fourchette verte” fur Kleinkinder (ab 1.1.2023 Umstellung Ama Terra)

— dem Verfahren der ,Bildungs- und Lerngeschichten (BULG)"” dem ressourcenorientierten Beobachtungs- und
Dokumentationsinstrument von Fahigkeiten und Lernfortschritten von Kindern (Marie Meierhofer Institut fur
das Kind).

— Reglement Uber die Subventionierung der familienerganzenden Kinderbetreuung der Stadt Solothurn (Sub-
jektfinanzierung) vom 21. Dezember 2021

— Verordnung zum Reglement Uber die Subventionierung der familienergéanzenden Kinderbetreuung der Stadt
Solothurn vom 21.12.2021 (Subjektfinanzierung) vom 16. November 2021

3.4 Leitbild

Das Leitbild der KITA Lorenzen ist fir die Mitglieder des Stiftungsrates sowie das Personal identitatsbildend und die
Basis flir ihr Handeln. In den padagogischen Aufgaben werden gelebte Werte durch qualifizierte Personen verkérpert.
Sie haben die Fahigkeit komplexe Beziehungsdienstleistungen situationsbezogen und professionell zu arrangieren,
sich auf stetig verandernde Situationen einzustellen und mit den Beteiligten zu kommunizieren.

Seit tiber 100 Jahren bieten wir Kontinuitdt, Verldsslichkeit und Innovation in der familienergdnzenden Kinderbetreu-
ung an.

Mit einer offenen, wertschdtzenden Grundhaltung gestaltet das Pddagogische Personal Lern- und Lebens-
rdume, ermdglichen individuelle und ganzheitliche Entwicklung.

Wir leben soziokulturelle Vielfalt und achten die Integritdt jeder Person.

Wir sind ein sicherer Ort mit gesundheits- und qualitétsférdernden Rahmenbedingungen.

Alle Beteiligten arbeiten kooperativ, verbindlich und mit vielféltigen Kompetenzen zusammen.

Wir sind interessiert, engagiert und lassen teilhaben.

In einem fordernden, férdernden und vertrauensvollen Klima gehen wir auf Interessen und Neigungen ein.
Unsere Entscheidungen und Handlungen sind nachhaltig und mutig.

Wir freuen uns liber Gelungenes und lernen aus Erfahrungen.
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Obiges Leitbild wurde am 04.02.2021 vom Stiftungsrat der STL in Kraft gesetzt.
3.5 Wer wirsind

Die Tragerschaft Stiftung Tagesheim Lorenzen fihrt mit der KITA Lorenzen ein frihkindliches Bildungs-, Betreuungs-
und Erziehungsangebot fir Kinder bis zum Kindergarteneintritt.

Seit 1908 bietet die STL Angebote in der familienerganzenden Kinderbetreuung an. Aktuell gibt es 36 Ganztagesplat-
ze. Ca. 30 Mitarbeitende engagieren sich im «Lorenzen», so dass jahrlich Uber 100 Kinder spielend lernen und viel
Spass miteinander haben. Da wir selbst kochen und unsere eigene Liegenschaft bewirtschaften, arbeiten wir mit
diversen Lieferanten und Handwerkern zusammen. Wir sind als KMU Teil des Solothurner Wirtschaftslebens.

Die KITA Lorenzen versteht sich nicht nur als Dienstleistungsunternehmen, sondern auch als Bildungseinrichtung — als
vitalen und frohlichen Lern- und Lebensraum fiir Kinder, ihre Familien und die Mitarbeitenden. Es ist unsere Aufgabe,
die groRe Neugier und beeindruckende Lernfahigkeit, welche die Kinder in den ersten Jahren auszeichnet, zu nutzen,
ihnen passende Lerngelegenheiten zu verschaffen. Wir wollen ihre Lust am Fragen und Forschen wecken und Kinder
gezielt und systematisch férdern. Das Kind steht mit seiner Lebenswelt, seinen Interessen und Fahigkeiten, seinem
Forscherdrang und seinen individuellen Ressourcen im Mittelpunkt.

In unserer Kita wirken verschiedene Professionen mit unterschiedlichen Fahigkeiten und Verantwortlichkeiten koope-
rativ, wertschatzend und engagiert zusammen. Wir gewahrleisten eine hohe padagogische Qualitat und bilden uns
kontinuierlich weiter. Wir identifizieren uns mit unserem padagogischen Auftrag.

Nachstehende Grundsétze leiten unser Handeln:

Wir sind Vorbild im sozialen Miteinander.
Wir stellen die Selbstbildungspotentiale der Kinder ins Zentrum.

Wir betrachten Kinder von Anfang an als eigenstandige geistige, soziale, physische und selbstbestimmte Persénlich-
keiten.

Wir starken eine ressourcenorientierte, ganzheitliche Kompetenzentwicklung.

Wir begleiten Kinder auf ihren individuellen Entwicklungswegen und eréffnen ihnen neue Sichtweisen.

Daher nehmen wir Kinder als Akteure ihrer Entwicklung wahr und be(ob)achten sorgféltig jedes einzelne Kind.
Babys und Kleinkinder erleben im «Lorenzen» eine verlassliche und feinfiihlige Betreuung.
Wir bieten ein sicheres Umfeld, Orientierung und ermoglichen Kindern mit allen Sinnen zu lernen.

Wir sorgen daflir, dass unsere Kita ein anregungsreicher Bildungsort ist, in dem jedes Kind nach seinen Mdglichkeiten
herausgefordert wird.

Wir verstandigen uns mit Eltern, fragen sie regelmaRig nach ihren Wiinschen und suchen ihre aktive Mitwirkung.

Die Zusammenarbeit in der Kita organisieren wir so, dass fir Mitarbeitende gesundheits- und entwicklungsférdernde
Rahmenbedingungen gewahrleistet sind.

Wir berpriifen unsere Arbeit regelmassig hinsichtlich Qualitat und Nachhaltigkeit.

Wir erfallen auf hohem Niveau die kantonalen Vorgaben der Bewilligungsbehorde sowie die Standards des Quali-
tatsmanagementsystems «QualiKita».
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3.6 Organisation und Strukturen

Die STL ist im Handelsregister eingetragen und unterliegt der Stiftungsaufsicht. Die Tragerschaft legt Wert auf trans-
parente Strukturen. Der Stiftungsrat fihrt strategisch und trifft sich im Minimum zweimal jdhrlich. Die Geschaftslei-
ter:in fUhrt das Stiftungssekretariat verantwortet das Controlling, koordiniert Projekte, fuhrt die Kita-Leitung und
pflegt Kontakte zum Umfeld. Die Kita-Leitung fuhrt den Kita-Betrieb und stellt die gute Qualitat sicher. Die Leiterin
der Kita und die Gruppenleiter:innen bilden das Leitungsteam. Sie planen, koordinieren und entscheiden beziglich
operativer Umsetzungsprozesse und verantworten die kooperative interne Zusammenarbeit. Aufgaben konnen mit-
tels ,Dynamischer Delegation” (https://www.wegezurqualitaet.info/home.html; 29.08.2022) an Mitarbeitende dele-
giert werden. Das Rechnungswesen wird von einem externen Treuhandbiiro gefihrt. Eine externe Kontrollstelle revi-
diert die Jahresrechnung.

3.6.1 Aufbaustruktur

Organigramm gultig ab 01.08.2021. Grund: Statutenrevision, Veranderungen Kita-Strukturen.
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4. Qualitatsentwicklung

Familienerganzende Kinderbetreuung ist Herzens- und Vertrauenssache. Die KITA Lorenzen wird nach aktuellen fach-
lichen und betriebswirtschaftlichen Standards gefiihrt und verflgt Uber ein klares padagogisches Profil. Die KITA wur-
de 2015 QualiKita zertifiziert. Der Stiftungsrat hat entschieden, per Ende 2018 auf eine Rezertifizierung zu verzichten,
jedoch den Betrieb weiterhin gemass den Prozessen und Qualitatsstandards von QualiKita zu fuhren. Der Kanton
Solothurn (Amt fur soziale Sicherheit) Gberprift die Qualitats-, Sicherheits- und Hygienestandards regelmassig und
erteilt die Betriebsbewilligung. Die KITA Lorenzen ist Mitglied von ,Kibesuisse Verband Kinderbetreuung Schweiz,
SavoirSocial und dem Verein Kindertagesstatten Solothurn “.

4.1 Qualitdtsmanagementsystem

Das Qualitatsmanagementsystem der KITA Lorenzen stutzt sich auf das Modell padagogischer Qualitat mit seinen
acht Qualitatsentwicklungsbereichen (QEB) des QualiKita-Handbuches (2014). Wir nutzen das Qualitdtsmanagement-
system von QualiKita mit seinen Instrumenten fir die Selbstevaluation und stetige Qualitatsentwicklung im Betrieb.
Das Personal stellt sicher, dass die giiltigen Dokumente und Regeln umgesetzt werden. Die Dokumentation ist auf der
zentralen EDV-Ablage , Q" fir alle zugénglich und wird bedarfsgerecht aktualisiert.

4.2  Prozessuale Qualititsaspekte der Qualitatsentwicklungsbereiche 1 —4:

— Qualitatsentwicklungsbereich 1: | Dio 8 Qualititsantwickiungsbersicha

Entwicklungs-, Unterstiitzungs- und ‘ - 6
Lernaktivitéten Odahiete
o . . ontwickiungs- _I entwicklungs-
— Qualitatsentwicklungsbereich 2: horoict bereich
. . Sicharholt, Gasundhek Qualitiits- Personal und
Beziehungen und Interaktionen | und Ausstatung i Quaifikation
. i bereich
— Qualitatsentwicklungsbereich 3: i Entwickdungs.,
i L. } ! Unterstitzungs- und
Inklusion und Partizipation , Lorgikinataton

— Qualitatsentwicklungsbereich 4:
Eiternbeteiligung und Familienzusam-
menarbeit

Die konzeptionellen Grundlagen der ersten vier
Qualitatsentwicklungsbereiche  (Entwicklungs-,
Unterstiitzungs- und Lernaktivitdten; Beziehun-
gen und Interaktionen, Inklusion und Partizipati-
on sowie Elternbeteiligung und Familienzusam-
menarbeit) bilden die Kernaussagen flr unser

padagogisches Handeln und sind im Péadagogi-

schen Konzept sowie den erganzenden Hilfsmit-

tel erlautert.

| Gosund und gasc d emotional ausgeaichen/kKindery chul-Jia

Abbildung 1: Das Modeli padagogischer Cualtat von Qualikita

4.3 Strukturelle Qualitatsaspekte der Qualitatsentwicklungsbereiche 5 —8:
— Qualitatsentwicklungsbereich 5: Sicherheit, Gesundheit und Ausstattung
— Qualitatsentwicklungsbereich 6: Personal und Qualifikation
— Qualitatsentwicklungsbereich 7: Management und Administration
— Qualitatsentwicklungsbereich 8: Gesamtkonzeption und Regeln

In den Qualitatsentwicklungsbereichen 5 bis 8 geht es um Strukturqualitdtsmerkmale, es handelt sich dabei um situa-
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tions- und zeitunabhangige Rahmenbedingungen.

4.4 Qualitatsentwicklungsbereich 5: Sicherheit, Gesundheit und Ausstattung
4.4.1 Sicherheit und Gesundheit

Die Entwicklung von Kleinkindern ist in hohem Masse abhangig von vertrauensvollen, feinflhligen Beziehungen, sti-
mulierenden Interaktionen, Sicherheit und Gesundheit. In der familienerganzenden Betreuung Ubertragen die Eltern
einen Teil der Verantwortung an die Mitarbeitenden der KITA Lorenzen. Diese gewdhrleisten die nétige Sicherheit
und den Schutz im padagogischen Alltag.

Sicherheit und Schutz bezieht die STL nicht nur auf die pddagogische Aufgabenerfillung, sondern auch auf die ver-
traglichen und konzeptionellen Grundlagen, die Arbeitsbedingungen, die Zusammenarbeit, das Klima und die Quali-
tatsentwicklung insgesamt.

Gemass Sicherheitschecklisten tUberpriifen die Leitungspersonen regelméssig die Sicherheitsvorkehrungen in allen
Bereichen. Die Unterlagen ,Prozesse, Sicherheit und Schutz gewanrleisten”, ,Notfallkonzept - Sicherheit und Schutz
gewahren” sowie die dazugehdrenden Hilfsmittel regeln das Verhalten der Mitarbeitenden bei Elementar- und Gros-
sereignissen, bei Unféllen, Gefahrdung durch Dritte und die Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften betreffend Ge-
baudesicherheit.

Die Stiftung Tagesheim Lorenzen vertritt beziglich Kindesschutz eine klare Haltung, Verhaltensnormen und schriftli-
che Grundlagen (Kindesschutzkonzept, Merkblatter). Die Leitungspersonen und das Personal setzten sich mit Kindes-
schutz-Themen sowie angemessenem Verhalten (Nahe und Distanz, Grenzwahrung) sorgfaltig auseinander und
Uberprifen heikle Situationen. Das Kita-Personal unterzeichnet bei Stellenantritt den Verhaltenskodex und halt die-
sen verbindlich ein. Der Prasident/die Prasidentin der Tragerschaft sowie das Kita-Personal werden bei Amts- bzw.
Stelienantritt hinsichtlich Vorstrafen und/oder laufende strafrechtliche Verfahren mittels Strafregisterauszug (Son-
derprivatauszug = Prasidium, Geschéftsleitung, Kita-Leitung) gepriift. Regelméassige Uberpriifungen werden durch-
gefiihrt {vgl. 8.4.2.1 periodische Selbstdeklaration Kindesschutz).

Die Mitarbeitenden erhalten im ersten Monat ihres Arbeitsantritts eine Einfihrung zum Themenbereich Sicherheit
und Schutz. Dazu gehort beispielsweise auch die Instruktion zum Thema Brandschutz, Erste Hilfe fir Kleinkinder,
Kindesschutz und eine Information bezlglich geltender Regel. Alle 2 - 3 Jahre organisiert das Lorenzen fiir das Perso-
nal Fortbildungen zu den Themen Erste Hilfe und Brandschutz.

In der Kita Lorenzen wird darauf geachtet, dass die Kinder wahrend des Aufenthalts bestens versorgt werden. Eine
kompetente, sorgfaltige und verlassliche Betreuung ist zugesichert. Unsere Sicherheitskonzepte und Richtlinien hal-
ten wir verbindlich ein. Unfalle und Verletzungen kénnen aber trotz Einhaltung der Sorgfaltspflicht nie ganz ausge-
schiossen werden. Ausserdem sind die Kinder in der Gruppe einem erhéhten Ansteckungsrisiko von Krankheiten wie
bspw. Husten, Schnupfen, Bindehautentziindungen oder auch Magen-Darmerkrankungen und allgemeinen Kinder-
krankheiten ausgesetzt. Die Kita Lorenzen betreut gesunde Kinder. Im Zweifelsfall entscheidet die Kita-Leitung oder
deren Stellvertretung. Es gelten die ,Empfehlungen fir den Schul-, Kindergarten-, Tagesstatten- oder Krippen-
Ausschluss bei ibertragbaren Krankheiten” der Vereinigung der Kantonsarztinnen und Kantonsarzte:

http://www.vks-amcs.ch/fileadmin/vks/arbeitshilfen/empfehlung schulausschluss2006 02.pdf

Bei Unféllen oder einer akuten Erkrankung des Kindes ruft das padagogische Fachpersonal die Eltern, respektive die
im Kinderdossier hinterlegte Notfallnummer an. Wir erwarten, dass die Eltern/die Kontaktpersonen fiir solche Falle
jederzeit erreichbar sind. In dringenden Notféllen, respektive bei Nichterreichbarkeit der Eltern/der Kontaktpersonen
entscheiden und handeln die Fachpersonen der Kita nach bestem Wissen und Gewissen. Sie ziehen eine Leitungsper-
son bei und veranlassen, wenn nétig, arztliche Hilfe, respektive eine Spitaleinweisung. Bei Unfallen, Krankheiten oder
speziellen Vorfallen fertigt die zusténdige Fachperson ein Protokoll aus. Die Eltern und die Kita-Leitung erhalten je
eine Kopie davon.

Die Eltern verpflichten sich, die Kita vor Eintritt des Kindes schriftlich zu informieren, respektive nachfolgende Aspek-
te einzuhalten:

— Haftpflichtversicherung
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— Krankheiten/Allergien >>> die Eltern bringen Spezialnahrung fur das Kind, z.B. bei Allergien, mit.
— besondere Bedtirfnisse und Verhaltensweisen des Kindes
— Adresse des Kinderarztes, der Kinderarztin

—  Impfstatus (aktuelle Kopie des Impfausweises in der Kita abgeben, bei Anderungen Kopie ersetzen)
— Medikamente, die das Kind wahrend des Aufenthaltes im Lorenzen bendtigt, missen mitgebracht werden.
Die Eltern informieren die Betreuerinnen umfassend, schriftlich (ber die Einnahme der Arzneimittel.

4.4.2 Datenschutz und Persénlichkeitsrechte

Das Schweizer Datenschutzgesetz (DSG) schreibt vor, dass Uber gewisse Aspekte der Datenbearbeitung informiert
werden muss. Dies erfolgt in der Kita Lorenzen mit einer Datenschutzerklarung (DSE). Eine Datenschutzerklarung ist
eine einseitige Information und muss nicht durch die betroffene Person (z.B. Eltern, Geschéfts-partner) akzeptiert
werden. Die Kita Lorenzen verdffentlicht ihre DSE auf ihrer Website und gibt die DSE auf Verlangen in Papierform ab.
Die Kita Lorenzen sichert einen vertraulichen Umgang mit Daten und Informationen zu.

In der Institution werden Bild-, Ton- und Filmaufnahmen fiir der Kinder zwecks interner Veroffentlichung verwendet,
einerseits, um den Eltern einen Einblick in das Alltagsgeschehen zu erméglichen und andererseits, um den Kindern
Orientierung zu geben und ihnen Wertschatzung ihrer Bildungs- und Lernprozesse entgegen-zubringen. Die verwen-
deten Aufnahmen werden weder im Internet oder in Druckmedien veréffentlicht noch an Dritte weitergegeben. Die
Kita Lorenzen holt bei den Eltern hierfir eine schriftliche Einwilligung ein.

Die Veréffentlichung von Bildern auf der Website und anderen digitalen Plattformen sowie fur die Veréffentlichung in
Werbematerialien erfolgt, nachdem die Eltern hierfur eine Einwilligungserklarung unter-schrieben haben.

Einwilligungserklarungen sind freiwillig und kénnen jederzeit widerrufen werden. Flr einen Widerruf wenden sich
Eltern an die Kita Leitung und unterschreiben die Widerrufserklarung. Der Widerruf ist nur fur die Zukunft wirksam.
Im Falle eines Widerrufs sowie nach Beendigung des Betreuungsverhéltnisses werden die Aufnahmen des Kindes

vernichtet und, soweit technisch méglich, geldscht (z.B. kénnen Fotos in Backups technisch bedingt langer gespei-
chert sein).

4.4.3 Raumgestaltung, Gesundheit und Hygiene

In der Kita Lorenzen wurde um die Jahrtausendwende erstmals ein padagogisches Konzept verschriftlicht und 2017
Uberarbeitet. Die Konzepte beruhten auf den Grundsatzen der Gruppenpéadagogik. In den vergangenen Jahren haben
sich Theorie und Praxis der frithkindlichen Bildung, Betreuung und Erziehung hinsichtlich Fachlichkeit und Rollenbe-
wusstsein der Erzieher:innen verdndert. Die Anspriiche junger Familien hinsichtlich padagogischer Qualitat und Ar-
beitsweisen sind gestiegen und verlangen eine Weiterentwicklung padagogischer Ansatze. Der Stiftungsrat hat 2019
griines Licht gegeben, dass die Kita Lorenzen den eingeschlagenen Weg als «Bildungskita» fortsetzen soll.

Der Raumgestaltung wird in der Padagogik eine wichtige Funktion zugeschrieben. Die Reggio-Padagogik versteht den
Raum als «Dritten Erzieher». Das heisst, der Raum wirkt auf die Kinder, auf ihre Bildungsprozesse und Interaktionen
und die Kinder gestalten den Raum. Fachkrafte sollen diese Wirkungen kennen, nutzen und gestalten kénnen. Diese
Aspekte sollen in der Kita Lorenzen noch deutlicher zu tragen kommen. Wéhrend einer zweijéhrigen Projekt-Phase
hat das Lorenzen-Team zusammen mit dem Marie Meierhofer Institut fir das Kind (Zurich) die notigen Grundlagen
fur veranderte Arbeitsweisen in «teiloffenen Bildungsraumen» erschaffen. Wahrend der Wintermonate 2021/2022
konnten diese im Pilot-Projekt «Lern- und Lebensrdume» erprobt werden. Ab Sommer 2022 wird dieses Angebot
definitiv eingefiihrt. Kinder ab ca. 2,5 Jahren kénnen zwischen verschiedenen Themenraumen (bspw. Bewegung,
Ruheoase, Sprache, Konstruktion) auswahlen. Die Kleinsten werden in der «Nestgruppe» betreut. Das Personal
nimmt vermehrt eine begleitende und raumgestaltende Rolle ein.

Die Kita-Raume sind kindgerecht eingerichtet und verfigen Uber erwachsenengerechtes Mobiliar. Sie sind anspre-
chend gestaltet und dekoriert. Die Radume im Innen- und Aussenbereich sind anregend, altersentsprechend einge-
richtet und nehmen Bezug auf die grundlegenden Bediirfnisse der Kinder sowie die Bildungsthemen. Die Kindergrup-
pen Sonne und Mond (Erdgeschoss) kénnen fir verschiedene Spielaktivitdten durchléssig besucht werden. Zum Es-
sen treffen sich die Kinder auf ‘ihren’ Gruppen. Die Nestgruppe (Stern) bietet den Kleinsten Geborgenheit und ange-
messene Ruhe. Der naturbelassene Garten bietet ausreichend Platz und ladt zum freien und fantasievollen Spiel ein.
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In der KITA Lorenzen gibt es zudem Raume flr Besprechungen, fir administrative Arbeiten und Pausen. Im Frihjahr
und Herbst finden Anlasse statt, bei denen die Mitarbeitenden z.T. gemeinsam mit den Eltern den Innen- und Aus-
senraum pflegen und gestalten. Ausserdem benétigt die alte Liegenschaft kontinuierliche Renovation und Unterhalt,
welche vom Hausmanager und Handwerkern fachgerecht ausgefihrt wird.

Das hauswirtschaftliche und padagogische Personal héalt die Kita Lorenzen in einem hygienischen Zustand. Das Hygie-
nekonzept (vgl. 5.2 Hygienekonzept) und die Hilfs- respektive Checklisten beinhaltet Regelungen und Grundsatze zur
Hygiene und zur Pflege. Das Hygienekonzept wird im Bedarfsfall (bspw. Epidemien) angepasst. Das Hygienekonzept
inkl. Hilfsmittel ist fur alle Mitarbeitenden verbindlich. Die Lebensmittelkontrolle Uberprift die Hygienevorschriften.

444  Raumvermietung

Wir vermieten nach Ubereinkunft, gegen angemessenes Entgelt, Raume und Infrastruktur an Externe.

4.45 Verpflegung

in der Kita Lorenzen wird taglich frisch, ausgewogen und nach dkologischen Grundsé&tzen gekocht. Das Kichenteam
sorgt flr einen abwechslungsreichen Speiseplan, der auch die Winsche der Kinder sowie kulturell- oder allergiebe-
dingte Erndhrungsgewohnheiten aufnimmt. Die Qualitat der Kinder-Verpflegung wurde mit dem «Fourchette Verte»
Label ausgezeichnet (ab 1.1.2023 Erganzung des Qualitatslabels gemass Kriterien von ‘Ama Terra’). Neben Mittages-
sen gibt es in der Kita Lorenzen auch ein gemeinsames gesundes ZnUni und Zvieri. Ungeslsste Getranke stehen den
Kindern rund um die Uhr zur freien Verflgung. Die Verpflegungskosten sind in den Betreuungskosten inklusive (Baby-
Nahrung, spezielle Didtkost wird von den Eltern mitgebracht). Der MenUplan ist fir die Familien und das Personal
ersichtlich. Essen betrachtet die KITA Lorenzen nicht nur als Erndhrung, sondern als soziales Erlebnis. Beim Essen wird
Wert auf eine entspannte Atmosphare und angenehme Unterhaltung gelegt. Die Kinder werden motiviert, verschie-
dene Speisen zu probieren, ohne gedrangt zu werden. Wenn immer moglich schépfen sich die Kinder ihr Essen
selbst.

4.5 Qualitatsentwicklungsbereich 6: Personal und Qualifikation

4.5.1 Personalentwicklung

Die Stiftung Tagesheim Lorenzen bietet zeitgemasse Arbeitsbedingungen und einen anspruchsvollen Arbeitsplatz. Die
gute Qualitat der Leistungen resultiert aus den Fahigkeiten und der Innovationskraft der Beteiligten sowie der Ver-
bundenheit innerhalb der Gemeinschaft. In der Kita Lorenzen finden die Mitarbeitenden Gestaltungsfreiraum, Ver-
antwortung sowie eine fordernde und férdernde Umgebung. Die Kita Lorenzen versteht sich als lernende Organisati-
on. Aufgrund von Hospitationen (vgl. QualiKita Handbuch, Leitfaden fir Selbstevaluation nach der Zertifizierung),
Reflexion (Intervision als kollegialer Denkservice) sowie 2-mal j&hrlich mittels institutionalisierten Feedbackformen
(Zusammenarbeitsgesprache) finden Formen kritischer Wirdigung und Selbstverpflichtung statt.

In der Kita Lorenzen wird Wert auf personliche und fachliche Entwicklung gelegt. Die Zukunft der familienergénzen-
den Kinderbetreuung wird durch die Ausbildung junger Menschen in der beruflichen Grundbildung und auf Tertiarni-
veau (vgl. Aushildungskonzept Stiftung Tagesheim Lorenzen, sowie diverse Hilfsmittel) geférdert. Fur Mitarbeitende
bieten wir Mdéglichkeiten interner und externer Reflexion und Fortbildung). Mittels Nischenarbeitsplatzen leistet die
Kita Lorenzen einen Beitrag hinsichtlich beruflicher Integration von Menschen mit speziellen Bedurfnissen und ar-
beitslosen Jugendlichen.

4.,5.2 Teamentwicklung

Die Leitungspersonen férdern ganzheitliche Teamentwicklungsprozesse und offene Feedbackkultur. Sie nehmen ihre
Fuhrungsaufgaben aktiv wahr und begleiten das Personal beim Erflllen ihrer Funktionen. Die Leitungspersonen pra-
gen das Teamklima positiv, kommunizieren effektiv, delegieren und prifen Auftrage adaquat und leiten sofern notig
Qualitatsverbesserungen ein. Gefasse und Ressourcen flr Austausch, Planung, Reflexion stehen ausreichend zur Ver-
figung. Die Leitungsaufgaben werden aufgrund eines ganzheitlichen Organisations- und Qualitatsverstandnisses,
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mittels situativen Leitungsstils und passenden Fihrungstechniken wahrgenommen.

4,5.3 Rechte und Pflichten

Im Personalreglement sind die allgemeinen Arbeitsbedingungen der Arbeitnehmerinnen der Stiftung Tagesheim Lo-
renzen umschrieben. Sofern dieses Reglement gewisse Punkte des Arbeitsverhaltnisses nicht regelt, kommen die
jeweiligen Bestimmungen des schweizerischen Obligationenrechts (Art. 319ff.) zur Anwendung. Zudem gelten die
zwingenden Bestimmungen des Arbeitsgesetzes (ArG) und der dazugehorigen Verordnungen.

454 Hausordnung

Die Mitarbeitenden erhalten bei der Einstellung eine Hausordnung, welche das Zusammenarbeiten in den Grundsat-
zen regelt (6.8 Hausordnung).

455 Quantitative Ausstattung
Der Stellenplan erfillt die kantonalen Vorgaben und stellt sicher, dass

das Kindeswohl gewahrleistet ist

eine gute padagogische Qualitat erbracht wird

Lern- und Entwicklungsmoglichkeiten ermdoglicht werden

die Prozessqualitdt ausreichend sichergestellt ist

Anforderungen von aussen und innen ausreichend entsprochen wird
Zusatzbelastungen abgefedert werden kénnen

die Weiterentwicklung der Stiftung Tagesheim Lorenzen gewahrleistet ist

R N R 2

die Rahmenbedingungen ausreichend erfillt sind.
4.5.6 Qualitative Ausstattung
Das padagogische Fachpersonal verfugt iber eine anerkannte abgeschlossene Ausbildung, als

— Fachfrau/Fachmann Betreuung, Fachrichtung Kinder, EFZ (FaBeK)
—> Dipl. Kindheitspadagoge:gogin HF (frihere Bezeichnung Dipl. Kindererzieherin/Dipl. Kindererzieher HF)
—> Oder aquivalente brancheniibliche Ausbildungen

4.5.7 Funktionserfullung und Rollengestaltung

Die KITA Lorenzen versteht frihkindliche Padagogik als anspruchsvolle, fachliche und menschliche Aufgabe. Kinder
werden auf dem Weg zur menschlichen Willensfreiheit aber auch in der Frage der Verantwortung respektvoll beglei-
tet. In diesem Prozess rhythmisiert die paddagogische Fachperson ihre Rollen und gleicht vorhandene Spannungen
(Polaritaten) aus. Das padagogische Fachpersonal arbeitet mit den Beteiligten kooperativ zusammen. Es pragt die
Organisationskultur und das Klima in der Kita durch sein verantwortungsvolles, loyales und ganzheitliches Handeln
positiv.

Die Mitarbeitenden verfiigen Uber einen schriftlichen Arbeitsvertrag, einen personlichen Funktionsbeschrieb und
halten sich an die Vorgaben des Funktionen- und Entscheidungsdiagramms. Sie halten sich an die Datenschutzbe-
stimmungen und unterstehen der Schweigepflicht (vgl. Reglemente).

4.6 Qualitdtsentwicklungsbereiche 7 & 8
Management und Administration/Gesamtkonzeption und Regeln

464 Werte pflegen und Ideen verwirklichen

8.1 Stiftung Tagesheim Lorenzen — Rahmenkonzept FG 14.09.2023/ard) 14.09.2023 ﬁ/( (L/&(



Stiftung Tagesheim Lorenzen, Lorenzenstr. 8. 4500 Solothurn 14/15

Die Kita Lorenzen verbindet gesellschaftliches Engagement, wirtschaftliches Denken sowie die Lebenswelten unter-
schiedlicher Generationen. Wir handeln kindgerecht und ethisch, individuell und solidarisch, leistungsfahig und inno-
vativ sowie ¢kologisch vorbildlich. Die Kita Lorenzen versteht sich als lernende Organisation, die zeitnah auf gesell-
schaftliche und fachliche Entwicklungen reagiert. Damit leistet sie einen Beitrag zur langfristigen Sicherung von quali-
tativ hochstehender frihkindlicher Bildung, Betreuung und Erziehung sowie der Entwicklung von Gesellschaft, Wirt-
schaft und Kultur. Die Aktivitdten in der Kita Lorenzen sind gepragt von einer offenen und innovativen Grundhaltung.

4.6.5 Die Organisation leiten und entwickeln

Pddagogische und betriebliche Rahmenbedingungen und Prozesse bilden ein komplexes, dynamisches Netzwerk. Die
Geschafts- und Kita-Leitung gestalten, organisieren und steuern die wechselwirkenden Zusammenhange der forma-
len Grundlagen {(— Leitbild, Konzepte, Programme, etc.) und der Strukturqualitdt (— Kenntnisse, Informationen,

Ressourcen). Aufgrund dieser Voraussetzungen entstehen gute Bedingungen und ein Bewusstsein fiir padagogische
und betriebliche Prozessqualitat.

Die Leitungspersonen férdern und unterstitzen...

die Entwicklung einer ganzheitlichen Organisation und Erfillung der Qualitatsanspriche.

eine wertschatzende Unternehmenskultur mit vertrauensvollen, symmetrischen Beziehungen, respektvoller
Kommunikation und einem angenehmen, offenen Betriebsklima.

klare Strukturen, angemessene Ressourcen und ansprechend gestaltete Rdume.

fachliche und personliche Entfaltungsmaoglichkeiten fir die Mitarbeitenden.

korrekte Arbeitsbedingungen und personelle Kontinuitat.

Unterstltzung des Selbstverstandnisses der padagogischen Fachpersonen.

Férderung des guten Images der familienergénzenden Betreuung in der Gesellschaft.

Kooperation mit den Anspruchsgruppen.

Pl

R

46.6 Offentlichkeitsarbeit

Durch Offentlichkeitsarbeit werden die Grundsatze und Arbeitsweisen der KITA Lorenzen in der Offentlichkeit be-
kannt. Unter Offentlichkeitsarbeit versteht sie:

— Zivilgesellschaft, Kultur, Politik, Wirtschaft zu Themen rund um familienergénzende frihkindliche Bildung,
Betreuung und Erziehung sensibilisieren.

— sich mit Organisationen im Bildungs- und Sozialraum, der Wirtschaft, der Politik, den Fachverbanden, den
Behorden, den Nachbarn vernetzen;

\

kooperative Zusammenarbeit und effektive Kommunikation mit den Anspruchsgruppen pflegen;

A

in Netzwerken und Verbanden der familienerganzenden, (frih-)kindliche Bildung, Betreuung und Erziehung
mitwirken;

auf ein attraktives Erscheinungsbild achten;
mit Eltern, Behorden und Fachpersonen auf Augenhéhe zusammenarbeiten;

mittels Website www.lorenzen.ch einen Einblick in das Angebot und die Arbeitsweisen der Kita erméglichen;

offen fur konstruktive Kritik und fir Anregungen sein.

VLl

4.6.7 Reglement der Stiftung Tagesheim Lorenzen

In den Reglementen (vgl. 8.1. Reglement und 6.0 Personalreglement) sind betriebliche, vertragliche und arbeitsrecht-
liche Grundlagen sowie die Grundsatze flr den finanziellen Ausgleich formuliert.
4.6.8 Vertragliche Beziehung mit Familien und Erziehungsberechtigten

Die Dienstleistungen der Kita Lorenzen finden in einem vertraglich festgelegten Rahmen statt. Die Rahmenbe-
dingungen sind transparent und schriftlich festgehalten.

Integrierter Bestandteil der Betreuungsvereinbarung sind: Reglement, Leitbild und Anmeldeformular der Stif-
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tung Tagesheim Lorenzen.

Eltern und Kita-Personal pflegen einen wertschatzenden Umgang miteinander und finden gemeinsam Wege, um
dem Kind bestmégliche Entwicklungsbedingungen bereitzustellen. Daher erklaren die Vertragsparteien, dass sie
zum guten Gelingen der Zusammenarbeit eigenverantwortlich und partnerschaftlich beitragen, einander offen
informieren und sich Uber relevante Themen auszutauschen.

(Mehr Information vgl. Reglement Lorenzen)
4.6.9 Beschwerden

Bei Missstanden beziglich erbrachter Leistungen wenden sich die Betroffenen an die Kita-Leitung oder die Geschéfts-
leitung. Kénnen die Stérungen oder Konflikte nicht einvernehmlich behoben werden, so besteht die Méglichkeit, eine
schriftliche, begrindete Beschwerde zuhanden des Stiftungsrates mit Kopie an die Geschaftsleitung einzureichen.
Der Stiftungsrat bearbeitet die Beschwerde zeitnah und teilt die begriindete Antwort schriftlich mit.

5. Schlussbemerkungen

Das Qualitatsmanagementsystem inklusive schriftlicher Grundlagen und Hilfsmitteln wird regelmassig Uberprift und
bei Bedarf aktualisiert. Im Funfjahresrhythmus findet eine grundsatzliche Uberarbeitung des Rahmenkonzepts statt.
Das Leitbild, das Reglement sowie das padagogische Konzept sind integrale Bestandteile dieses Konzeptes.

Genehmigung:

Der Stiftungsrat hat die vorliegende Version des Rahmenkonzeptes an der Sitzung vom 14.09.2023 genehmigt und
das Dokument per sofort in Kraft gesetzt.

Solothurn, 14. September 2023

A

Jela Luder Denise Arber
asidentin STL Geschéaftsleiterin STL
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